
 

 

 

EVIDENCIA DE REUNIÓN 
Código: GDI-GPD-F029 

Versión: 07 

Vigencia: 25 de septiembre de 2025 

Caso HOLA: 188520 

Objeto de la reunión: Realizar Segundo Dialogo Ciudadano "VOCES DEL TERRITORIO: LA COMUNIDAD VIGILA, PARTICIPA Y DECIDE" 

  
Fecha: El 24 de julio 2026 

 
Hora de inicio: 4:30: pm 

  

 

Modalidad: 

 Presencial x 
 Virtual 

Lugar: Auditorio FDLT Hora de finalización: 7:30 pm
  

 Telefónica 

 Mixta 

Dependencia: Participación FDLT Nombre del responsable: María Esther Sinisterra  
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66827428 María Esther Sinisterra 
 

FDLT Participación 
         

3186290179 María Esther Sinisterra  

CONSENTIMIENTO: Quien registra sus datos, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la Secretaría Distrital de Gobierno, y que la información proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamación 

relacionada con el tratamiento de sus datos personales podrá ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretaría Distrital de Gobierno – Oficina de Atención al Ciudadano, como responsable del tratamiento; cuya página web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de atención es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y 

rectificar los datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar información sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos personales, a revocar esta autorización o solicitar la supresión de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. 

De igual manera entiende que los datos aquí consignados serán usados para temas estadísticos, de caracterización poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretaría Distrital de Gobierno. 

* Ver SAC-M002 Manual de Atención Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad, disponible en https://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/sistema-integrado-de-gestion-sdg 

http://www.gobiernobogota.gov.co/


 

 

 
DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

 

 

ACTA DEL SEGUNDO DIÁLOGO CIUDADANO 

"VOCES DEL TERRITORIO: LA COMUNIDAD VIGILA, PARTICIPA Y DECIDE" 
Fecha: 24 de julio de 2026 

Lugar: Auditorio Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito 

 

Organizan: Observatorio Ciudadano Local de Tunjuelito y Veeduría Distrital, con el acompañamiento de la Alcaldía Local de Tunjuelito. 

Objetivo General 

 

Generar un espacio de diálogo, participación y control social entre la ciudadanía, las entidades distritales y la administración local para socializar los 

resultados de la evaluación de la gestión local de la vigencia 2025, fortalecer la transparencia institucional, promover la rendición de cuentas y construir 

compromisos orientados al mejoramiento continuo de la gestión pública. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Socializar los resultados de la evaluación realizada por el Observatorio Ciudadano Local mediante la Herramienta de Evaluación de la Gestión 

Local (HEGL), basada en la Norma ISO 18091. 

• Presentar los avances y resultados de Presupuestos Participativos y del ejercicio de seguimiento ciudadano. 

• Generar un espacio de interlocución directa entre ciudadanía, entidades distritales y administración local para atender inquietudes y 

observaciones. 

• Identificar oportunidades de mejora en los procesos institucionales relacionados con la transparencia, acceso a la información, reporte de 

evidencias y atención a la ciudadanía. 

• Fortalecer la cultura del control social como mecanismo permanente para mejorar la gestión pública local. 

 

Desarrollo del Diálogo Ciudadano 

 

Durante la jornada fueron presentados los resultados obtenidos por el Observatorio Ciudadano Local respecto al seguimiento de la gestión de la 

vigencia 2025, explicando la metodología de evaluación, los indicadores analizados y los principales hallazgos derivados del proceso de verificación. 

Se socializaron los resultados relacionados con la ejecución de los Presupuestos Participativos, los procesos de participación ciudadana y el 

seguimiento realizado a los indicadores de gestión local, destacando la importancia de la articulación entre ciudadanía, entidades y organismos de 

control para fortalecer la transparencia y el acceso a la información pública. 

 

Durante las intervenciones ciudadanas se abordaron diferentes situaciones relacionadas con mantenimiento vial, tiempos de respuesta institucional, 

priorización de intervenciones y seguimiento a solicitudes presentadas por la comunidad. Las entidades brindaron explicaciones sobre los 

procedimientos administrativos y los mecanismos disponibles para la priorización de las solicitudes, mientras la Veeduría Distrital reiteró su 



compromiso de realizar seguimiento al cumplimiento de las respuestas pendientes y al fortalecimiento de la confianza institucional. 

 

Asimismo, se resaltó que la estrategia de seguimiento impulsada por el Observatorio Ciudadano Local y la Veeduría Distrital busca fortalecer la 

transparencia, facilitar el acceso a la información pública, promover el diálogo directo entre ciudadanía y entidades y consolidar espacios permanentes 

de participación para el mejoramiento continuo de la gestión pública. 

 

Durante la presentación de los resultados de la evaluación se identificaron fortalezas en materia de participación ciudadana, articulación institucional 

y promoción de enfoques diferenciales; igualmente, se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con el reporte oportuno de evidencias, la 

calidad de la información suministrada, la apropiación institucional de los indicadores, la trazabilidad de los procesos y el fortalecimiento de la 

transparencia y del control social. 

 

Principales Hallazgos. 

 

• Persisten oportunidades para fortalecer el reporte oportuno y completo de evidencias requeridas en los procesos de evaluación de la gestión 

local. 

• Se identificó la necesidad de mejorar la articulación entre las diferentes dependencias para garantizar respuestas integrales a la ciudadanía. 

• Se recomendó fortalecer los mecanismos de transparencia activa mediante la publicación clara y accesible de información institucional. 

• Se evidenció la importancia de consolidar mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de compromisos adquiridos por 

las entidades. 

• Se destacó la necesidad de fortalecer la pedagogía ciudadana sobre los procedimientos institucionales, especialmente en temas relacionados 

con priorización de obras, presupuesto y seguimiento a solicitudes. 

• Se reiteró la importancia de ampliar los espacios de participación para fortalecer la confianza entre ciudadanía e instituciones. 

 

Compromisos 

 

Observatorio Ciudadano Local Tunjuelito 

• Continuar realizando seguimiento técnico a los indicadores de gestión local. 

• Consolidar las observaciones presentadas durante el diálogo ciudadano. 

• Remitir a las entidades las recomendaciones derivadas del proceso de evaluación. 

• Mantener abiertos los espacios de participación y diálogo ciudadano. 

 

Veeduría Distrital 

• Realizar seguimiento a las respuestas pendientes identificadas durante las mesas técnicas y el diálogo ciudadano. 

• Acompañar el proceso de fortalecimiento del control social y de la transparencia institucional. 

• Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las entidades públicas de acuerdo a las inquietudes, solicitudes evidenciadas en 

el formato de evaluación por la comunidad la cual se debe dar respuesta dentro del marco de 10 días. 

 

Alcaldía Local y Entidades Distritales 



 

• Fortalecer los mecanismos de reporte de información y evidencias. 

• Mejorar la articulación entre dependencias responsables de la gestión pública. 

• Implementar estrategias de mejora continua frente a los indicadores evaluados. 

• Continuar fortaleciendo los canales de comunicación con la ciudadanía. 

• Promover acciones que faciliten el acceso a información pública clara, oportuna y comprensible. 

 

Impacto del Segundo Diálogo Ciudadano- 

 

El Segundo Diálogo Ciudadano consolidó un escenario de participación democrática que permitió fortalecer el ejercicio del control social sobre la 

gestión local de la vigencia 2025. La jornada favoreció el intercambio directo entre ciudadanía, organismos de control y administración local, 

permitiendo identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para la gestión pública. 

Este espacio contribuyó al fortalecimiento de la cultura de la transparencia, la rendición de cuentas, la participación incidente y la corresponsabilidad 

ciudadana, promoviendo una relación más cercana entre las instituciones y la comunidad mediante el diálogo abierto y la construcción conjunta de 

soluciones. 

 

Desafíos Identificados. 

 

• Consolidar una cultura institucional orientada al reporte oportuno y completo de evidencias. 

• Fortalecer la calidad y trazabilidad de la información utilizada en los procesos de seguimiento y evaluación. 

• Incrementar la participación de organizaciones sociales e instancias ciudadanas en los ejercicios de control social. 

• Mejorar los tiempos de respuesta institucional frente a las solicitudes ciudadanas. 

• Fortalecer la comunicación pública mediante información clara, accesible y en lenguaje ciudadano. 

• Consolidar mecanismos permanentes de seguimiento a los compromisos derivados de los Diálogos Ciudadanos y de las Mesas Técnicas de 

Seguimiento. 

• Fortalecer la confianza institucional mediante procesos de transparencia, apertura de datos y diálogo permanente con la ciudadanía. 

 

Cierre- 

 

El Segundo Diálogo Ciudadano "Voces del Territorio: La Comunidad Vigila, Participa y Decide" reafirmó el compromiso del Observatorio Ciudadano 

Local, la Veeduría Distrital, la Alcaldía Local de Tunjuelito y las entidades participantes con el fortalecimiento del control social, la transparencia, la 

participación ciudadana y el mejoramiento continuo de la gestión pública, consolidando este escenario como una herramienta fundamental para la 

gobernanza local y la construcción de confianza entre Estado y ciudadanía con un promedio de asistencia 70 personas y reporte de 10 formatos de 

evaluación realizado por la comunidad. 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN: 

 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

1  
Dar respuesta a las preguntas solicitudes que la Comunidad realice las cuales se cuenta con 10 días  

  FDLT 7/08/2026 

2  
Realizar los Diálogos de control Social en las Diferentes UPZ Solicitan Descentralizar estos Escenario  

FDLT  

3 La comunidad participante manifestó la necesidad de fortalecer los mecanismos de divulgación y convocatoria de los espacios 

de participación ciudadana. En este sentido, solicitó que los flayers y demás piezas informativas sean publicados y distribuidos 

en sitios estratégicos de la localidad, especialmente en las Juntas de Acción Comunal (JAC), salones comunales y otros espacios 

de alta afluencia ciudadana. 

 

Lo anterior, con el propósito de ampliar la difusión de las convocatorias, garantizar un mayor acceso a la información y 

promover una participación más amplia de la ciudadanía en los escenarios de control social, seguimiento y diálogo sobre la 

gestión de la Administración Local. La comunidad resaltó que estos espacios son fundamentales para fortalecer la 

transparencia, la participación incidente y el conocimiento de las acciones, proyectos e inversiones que se desarrollan en 

beneficio de la localidad que la difusión no solo sea por las redes Sociales. 

 

FDLT Solitud de la 

Comunidad para los 

espacios de Diálogos 

Ciudadanos y 

Rendición de Cuentas  

4 La Comunidad Solicita que se debe socializar el documento del informe del observatorio en los medios o mecanismo de 

Participación Comunitaria  
Observatorio-

Veeduría-FDLT  

Pendiente  

5 La Comunidad Solicita el envió del Informe  Observatorio-

Veeduría-FDLT 

Pendiente  

6 Manifestó la Comunidad que falto tiempo para garantizar la Particpacion Ciudadana  Observatorio-

Veeduría-FDLT 

Pendiente  

7 Manifestó la Comunidad que falto información con anterioridad del informe del observatorio con el objetivo de recoger 

insumos sobre la efectividad del observatorio. 

Manifiesta la Comunidad que el informe presentado debe darse a conocer a la comunidad en los barrios mediante Asambleas 

donde se evalué la función Pública que generé una ética ciudadana de Control Social  

Observatorio-

Veeduría-FDLT 

Pendiente  

8 Ciudadano Cuestiona el Contrato de Evento donde manifestó que el operador de este contrato tiene algunos antecedentes 

sobre contratación lo cual es necesario mirar la transparencia y el rubro presupuestal que tiene este contrato en la localidad  
FDL Pendiente  

 
NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 
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