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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTA DEL SEGUNDO DIALOGO CIUDADANO

"VOCES DEL TERRITORIO: LA COMUNIDAD VIGILA, PARTICIPA Y DECIDE"
Fecha: 24 de julio de 2026

Lugar: Auditorio Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito

Organizan: Observatorio Ciudadano Local de Tunjuelito y Veeduria Distrital, con el acompainamiento de la Alcaldia Local de Tunjuelito.
Objetivo General

Generar un espacio de dialogo, participacion y control social entre la ciudadania, las entidades distritales y la administracion local para socializar los
resultados de la evaluacion de la gestion local de la vigencia 2025, fortalecer la transparencia institucional, promover la rendicion de cuentas y construir
compromisos orientados al mejoramiento continuo de la gestion publica.

Objetivos Especificos

e Socializar los resultados de la evaluacion realizada por el Observatorio Ciudadano Local mediante la Herramienta de Evaluacion de la Gestion
Local (HEGL), basada en la Norma ISO 18091.

o Presentar los avances y resultados de Presupuestos Participativos y del ejercicio de seguimiento ciudadano.

e Generar un espacio de interlocucion directa entre ciudadania, entidades distritales y administracion local para atender inquietudes Yy
observaciones.

o Identificar oportunidades de mejora en los procesos institucionales relacionados con la transparencia, acceso a la informacion, reporte de
evidencias y atencion a la ciudadania.

o Fortalecer la cultura del control social como mecanismo permanente para mejorar la gestion publica local.

Desarrollo del Dialogo Ciudadano

Durante la jornada fueron presentados los resultados obtenidos por el Observatorio Ciudadano Local respecto al seguimiento de la gestion de la
vigencia 2025, explicando la metodologia de evaluacidn, los indicadores analizados y los principales hallazgos derivados del proceso de verificacion.
Se socializaron los resultados relacionados con la ejecucion de los Presupuestos Participativos, los procesos de participacion ciudadana y el
seguimiento realizado a los indicadores de gestion local, destacando la importancia de la articulacion entre ciudadania, entidades y organismos de
control para fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Durante las intervenciones ciudadanas se abordaron diferentes situaciones relacionadas con mantenimiento vial, tiempos de respuesta institucional,
priorizaciéon de intervenciones y seguimiento a solicitudes presentadas por la comunidad. Las entidades brindaron explicaciones sobre los
rocedimientos administrativos y los mecanismos disponibles para la priorizacién de las solicitudes, mientras la Veeduria Distrital reiterd syl




compromiso de realizar seguimiento al cumplimiento de las respuestas pendientes y al fortalecimiento de la confianza institucional.

Asimismo, se resaltd que la estrategia de seguimiento impulsada por el Observatorio Ciudadano Local y la Veeduria Distrital busca fortalecer laj
transparencia, facilitar el acceso a la informacion publica, promover el dialogo directo entre ciudadania y entidades y consolidar espacios permanentes
de participacion para el mejoramiento continuo de la gestion publica.

Durante la presentacion de los resultados de la evaluacion se identificaron fortalezas en materia de participacion ciudadana, articulacion institucional
y promocion de enfoques diferenciales; igualmente, se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con el reporte oportuno de evidencias, 1a
calidad de la informacion suministrada, la apropiacion institucional de los indicadores, la trazabilidad de los procesos y el fortalecimiento de la
transparencia y del control social.

Principales Hallazgos.

o Persisten oportunidades para fortalecer el reporte oportuno y completo de evidencias requeridas en los procesos de evaluacion de la gestion
local.

o Se identifico la necesidad de mejorar la articulacion entre las diferentes dependencias para garantizar respuestas integrales a la ciudadania.

e Se recomendo6 fortalecer los mecanismos de transparencia activa mediante la publicacion clara y accesible de informacion institucional.

e Se evidencid la importancia de consolidar mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de compromisos adquiridos por
las entidades.

o Se destaco la necesidad de fortalecer la pedagogia ciudadana sobre los procedimientos institucionales, especialmente en temas relacionados
con priorizacion de obras, presupuesto y seguimiento a solicitudes.

o Se reiterd la importancia de ampliar los espacios de participacion para fortalecer la confianza entre ciudadania e instituciones.

Compromisos

Observatorio Ciudadano Local Tunjuelito
e Continuar realizando seguimiento técnico a los indicadores de gestion local.
o Consolidar las observaciones presentadas durante el didlogo ciudadano.
o Remitir a las entidades las recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion.
e Mantener abiertos los espacios de participacion y didlogo ciudadano.

Veeduria Distrital

o Realizar seguimiento a las respuestas pendientes identificadas durante las mesas técnicas y el didlogo ciudadano.

e Acompadar el proceso de fortalecimiento del control social y de la transparencia institucional.

e Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las entidades publicas de acuerdo a las inquietudes, solicitudes evidenciadas en
el formato de evaluacion por la comunidad la cual se debe dar respuesta dentro del marco de 10 dias.

Alcaldia Local y Entidades Distritales




o Fortalecer los mecanismos de reporte de informacion y evidencias.

e Megjorar la articulacion entre dependencias responsables de la gestion publica.

o Implementar estrategias de mejora continua frente a los indicadores evaluados.

o Continuar fortaleciendo los canales de comunicacioén con la ciudadania.

e Promover acciones que faciliten el acceso a informacion publica clara, oportuna y comprensible.

Impacto del Segundo Dialogo Ciudadano-

El Segundo Dialogo Ciudadano consolid6 un escenario de participacion democratica que permitié fortalecer el ejercicio del control social sobre la
gestion local de la vigencia 2025. La jornada favorecid el intercambio directo entre ciudadania, organismos de control y administracion local,
permitiendo identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para la gestion publica.

Este espacio contribuy¢ al fortalecimiento de la cultura de la transparencia, la rendicidén de cuentas, la participacion incidente y la corresponsabilidad
ciudadana, promoviendo una relacion mas cercana entre las instituciones y la comunidad mediante el didlogo abierto y la construccion conjunta de
soluciones.

Desafios Identificados.

e Consolidar una cultura institucional orientada al reporte oportuno y completo de evidencias.

o Fortalecer la calidad y trazabilidad de la informacién utilizada en los procesos de seguimiento y evaluacion.

o Incrementar la participacion de organizaciones sociales e instancias ciudadanas en los ejercicios de control social.

e Mejorar los tiempos de respuesta institucional frente a las solicitudes ciudadanas.

o Fortalecer la comunicacidn publica mediante informacion clara, accesible y en lenguaje ciudadano.

o Consolidar mecanismos permanentes de seguimiento a los compromisos derivados de los Didlogos Ciudadanos y de las Mesas Técnicas de
Seguimiento.

o Fortalecer la confianza institucional mediante procesos de transparencia, apertura de datos y didlogo permanente con la ciudadania.

Cierre-

El Segundo Didlogo Ciudadano "Voces del Territorio: La Comunidad Vigila, Participa y Decide" reafirmo el compromiso del Observatorio Ciudadano
Local, la Veeduria Distrital, la Alcaldia Local de Tunjuelito y las entidades participantes con el fortalecimiento del control social, la transparencia, 1|
participacion ciudadana y el mejoramiento continuo de la gestion publica, consolidando este escenario como una herramienta fundamental para la
gobernanza local y la construccion de confianza entre Estado y ciudadania con un promedio de asistencia 70 personas y reporte de 10 formatos de
evaluacion realizado por la comunidad.







COMPROMISOS DE LA REUNION:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
1 FDLT 7/08/2026
Dar respuesta a las preguntas solicitudes que la Comunidad realice las cuales se cuenta con 10 dias
2 FDLT
Realizar los Didlogos de control Social en las Diferentes UPZ Solicitan Descentralizar estos Escenario
3 |La comunidad participante manifesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de divulgacion y convocatoria de los espacios FDLT Solitud de la
ide participacion ciudadana. En este sentido, solicito que los flayers y demds piezas informativas sean publicados y distribuidos Comunidad para los
en sitios estratégicos de la localidad, especialmente en las Juntas de Accion Comunal (JAC), salones comunales y otros espacios eCsi[:sic;((;:n:stiélogos
ide alta afluencia ciudadana. Rendicién dey Cuentas
Lo anterior, con el propésito de ampliar la difusion de las convocatorias, garantizar un mayor acceso a la informacion y
promover una participacion mds amplia de la ciudadania en los escenarios de control social, seguimiento y didlogo sobre la
igestion de la Administracion Local. La comunidad resalté que estos espacios son fundamentales para fortalecer la
transparencia, la participacion incidente y el conocimiento de las acciones, proyectos e inversiones que se desarrollan en
beneficio de la localidad que la difusion no solo sea por las redes Sociales.
4 |La Comunidad Solicita que se debe socializar el documento del informe del observatorio en los medios 0 mecanismo de Observatorio- Pendiente
\Participacion Comunitaria Veeduria-FDLT
5 ILa Comunidad Solicita el envié del Informe Observatorio- Pendiente
Veeduria-FDLT
6 Manifesto la Comunidad que falto tiempo para garantizar la Particpacion Ciudadana Observatorio- Pendiente
Veeduria-FDLT
7 Manifesto la Comunidad que falto informacion con anterioridad del informe del observatorio con el objetivo de recoger Observatorio- Pendiente
insumos sobre la efectividad del observatorio. Veeduria-FDLT
\Manifiesta la Comunidad que el informe presentado debe darse a conocer a la comunidad en los barrios mediante Asambleas
idonde se evalué la funcion Publica que generé una ética ciudadana de Control Social
& |Ciudadano Cuestiona el Contrato de Evento donde manifesté que el operador de este contrato tiene algunos antecedentes FDL Pendiente

isobre contratacion lo cual es necesario mirar la transparencia y el rubro presupuestal que tiene este contrato en la localidad

NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las

de reuniones o

que generen

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunién.
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